— opskriften pd en god affaldslesning
til jeres bymidte
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Indledning

Hvordan kan vi, ved brug
af innovative affalds-
losninger, skabe mere
attraktive baggarde,
reducere gener fra skade-
dyr og mindske maengden
af tung trafik i bymidten?
Det sporgsmadl satte
Ncestved Kommune sig
for at undersgge som en
del af projekt Beeredygtig
Gron Byudvikling.
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Denne kogebog skitserer, hvordan en nedgravet affaldslos-
ning kan anlcegges, og hvilke overvejelser man skal goere
sig for at sikre et godt resultat, til glcede for borgerne og
virksomheder.

Opskriften er udviklet pd baggrund af projektet Baeredygtig
Gron Byudvikling, der blandt andet har arbejdet med af-
faldsforebyggelse- og hdndtering. Som en del af projektet
er der blevet anlagt en innovativ affaldslesning, en sdkaldt
affaldsg, i Ncestved bymidte. Mdlet med affaldseen er at
skabe rammer for mere attraktive baggdrde, reducere ge-
ner fra skadedyr og mindske mcengden og stgjen fra tung
trafik i bymidten. Samtidig bliver udledningen af CO, ned-
bragt.

Denne kogebog udgives i sammenhceng med filmen
"Affaldskogebogen” og proesenterer tilsammen Neoestved
Kommunes idé med en affaldsge. Har du ikke set filmen, kan
du se den her.

Kogebogen tager udgangspunkt i affaldsgen ved Dania, i
Noestved bymidte, men skal ses som inspiration til andre
byer, der vil have gloede af de resultater, forsgget har skabt.
Undervejs gives der tips og inspiration til at tilpasse lasningen
til din by eller kommmunes behov og udfordringer.
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https://www.youtube.com/watch?v=UeT5J9-adPo

Hoad e en nedgrave offaldss

— 0g hvad ggr denne anderledes
end andre affaldsger?

En affaldse er et sted, hvor
flere husstande, og i dette
tilfcelde virksomheder, i et
afgreenset omrdde kan
aflevere deres affald.

Affaldsgen ved Dania
bestadr of fire nedgravede
containere med folgende
affaldsfraktioner:

* Madaffald

+ Metal/hérd plast
* Papir og smét pap
» Restaffald

Adgang til disse containere krcever et adgangskort, som alle
deltagende husstande og virksomheder har modtaget to af.

Alle husstande og virksomheder, som deltager i forseget,
kan med deres Nem-ID gd ind pd en hjemmeside og se
prcecist, hvor meget affald husstanden eller virksomheden
har afleveret i de nedgravede affaldslgsninger og hvor meget
CO, man har sparet.
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DU HAR VLRET MED TIL AT SPARE KLODEN FOR

Virksomhederne betaler kun for den mcengde affald, de af-
leverer i de nedgravede affaldslgsninger.

Som en del af forsgget har Noestved Kommune stillet en
container til rddighed, hvor virksomheder kan komme af
med stort pap og blad plast. Alle deltagende virksomheder
har féet udleveret nagle til containeren. Det er sdledes kun
virksomhederne, der har adgang til containeren til stort pap
og bled plast.

Derudover er der en offentlig glascontainer og batteriind-
samler.

Denne affaldse adskiller sig fra andre nedgravede affalds-
lgsninger, da der er skabt rammer for, at virksomheder i
omrddet kan aoflevere deres affald i samme containere
som borgerne. Denne tilfgjelse til den kommunale affalds-
ordning er skabt med henblik pd, at containerne kan kom-
me ud af baggdrdene og at mcengden af tung trafik i by-
midten mindskes. | det kommmende afsnit kan du lcese mere
om, hvorfor du skal veelge en nedgravet affaldse.
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— og hvorfor indfere en affaldslgsning for bdde
borgere og virksomheder?

Du skal veelge

Ll e e Hoad (i virksomhedorne ud of dot?
affaldsg, hvis:

De bliver en del of fcellesskabet i omrddet og bidra-

1. Der skal udvikles mere ger positivt til en levende bymidte. Virksomhederne
attraktive baggdrde og far én samlet affaldslesning. Derudover er der bed-
bymidter re plads i baggdrdene, til fx. varelevering.

2. Du vil mindske risikoen
for skadedyr i bymidten

Hoad (i Bongerne ud of det?

Borgerne far mulighed for mere attraktive baggarde.
Nu er der fx plads til cykelstativ, udenders mabler eller
legeaktiviteter.

Feerre skadedyr og mindre stgj fra afhentning af
containere i baggarden. P& sigt (hvis der kommer
flere affaldseer i bymidten) mindre stej fra tung trafik
i bymidten om natten.

3. Du vil reducere den
tunge trafik i bymidten

4. Du vil mindske slitage
pd vejene fra tung trafik

Hosad fir hommunen ud of. def?

Projektet er opstartet p& baggrund af Noestved Kom-
munes bymidtestrategi. En af indsatserne i strategien
er at skabe mere attraktive baggdrde. Det er ligeledes
onsket, at der skabes mere stolthed omkring det at bo
og drive virksomhed i Noestved, for at fremme bylivet.




Udnyblelse of Lefonologi

— S&dan kan borgernes og virksomhedernes
betalinger forblive adskilt

P& denne affaldsg, er der
brugt teknologi til at sikre
adskillelse af borgernes og
virksomhedernes betalinger.

Da alt affald vejes, er der
udviklet et system sdledes,
at virksomhedernes affalds-
maoengder automatisk
sendes videre til RenoWeb,
hvorfra regninger udskrives.
Systemet til dataindsamling
er udviklet gennem Projekt
Boeredygtig Gren Byudvikling
og kan benyttes af andre,
som bruger nedgravede
containere af mcerket
Antwerp, fra joca A/S og
bruger Renoweb til fakture-
ringer af renovation.

Laes mere om typen af
container her

Renoweb udbydes af SWECO.

Fordelene ved brug af
denne metode er, at virk-
somhederne kun betaler

for den affaldsmoengde

de afleverer. Samtidig far
kommunen detaljerede
data om affaldsmoengderne
i bymidten. Data, som kan
benyttes ved etablering af
flere affaldsoer.

Veelger du en teknologisk
losning som denne, skal du:

Etablere en rutine, som sikrer opdateret information om,
hvem der bor og har virksomhed i omr&det. | forbindelse
med forseget er der etableret en ugentlig rapport med
udtrcek fra BBR og virk.dk. Automatiser det, s& det er lettere
at holde styr pd en hel bymidte.

. Etablere en rutine, som sikrer, at deltagere og kortbrugere

er opdateret i feedbacksystemet. Det kroever, at data fra
punkt 1 bliver opdateret i systemet.

. Sikre gkonomi til at drifte et teknisk feedbacksystem. Ny

teknologi koster udviklingskroner. | forbindelse med dette
projekt er der udviklet ny og innovativ teknologi, og der
har veeret fokus pd langsigtet brug i driften af affaldseen.
Netop denne lgsning kan kun benyttes, hvis man veelger
jocas nedgravede affaldslgsninger og bruger Renoweb.

. Skabe god dialog med kommunens IT-afdeling, da lasnin-

gen bliver installeret p&d kommunens eget serversystem.
Det sikrer borgernes data.

. Sikre at borgernes personlige data er beskyttet mod
misbrug (ved brug af Nem-ID som er udviklet gennem
projektet) og overholde persondataforordningen.



https://joca.dk/produkter/antwerp/. 
https://joca.dk/produkter/antwerp/. 
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— uden teknologi

Som beskrevet er den udviklede teknologiske
lzsning begroenset af, at affaldet skal vejes pd
individuelt niveau. Indkgb af containere, som
har denne teknologi, er vaesentligt dyrere end
indkeb af containere uden veegt. En mulighed

er at fastscette en pris, som erhvervet betaler.
Denne kan fastscettes efter sterrelsen pd virk-
somheden eller efter, hvor meget affald virk-
somhed en forventes at have, baseret pd type.
Denne lgsning benyttes i Aalborg.

Sadan

&" o

- Hvor langt er folk villige til at g& med affaldet?

| dette forseg er der taget udgangspunkt i er-
faringer fra Kebenhavn, hvor det er vurderet,
at langt de fleste max vil gé 75 meter med
deres affald - scerligt restaffald og madaffald
kan veere en udfordring. Hvis man skal lave
flere affaldsger i bymidten, er det derfor veerd
at overveje, om alle affaldsgerne skal have
kapacitet til alle genbrugsfraktioner. Der kan
mdske spares plads og penge.




Sidan efableres
— Folgende opskrift er skrevet med udgangspunkt
| projektet pd Dania i Noestved bymidte.

Du skal selvfalgelig overholde gceldende regler for etablering i din kommmune - herunder lokal-
planer, ledningsplaner og byggetilladelser. Det er vigtigt at sikre politisk opbakning fra start.
Nedgravede losninger kreever plads i det offentlige rum. Parkeringspladser skal oftest inddrages.

1. Vcelg det omrdde, hvor affaldsgen skal ligge. 3. Start dialogen med virksomhederne tidligt.

a. Husk, at der skal graves huller pé 3 meter.
S¢& det skal sikres, at de omkringliggende
bygninger fx. ikke kan sl& revner.

b. Vurder risikoen for, om der under grav-
ningen kan findes fortidsminder. Ryk
eventuelt graveomrddet, hvis det kan
mindske risikoen. Husk at fund af fortids-
minder kan rykke tidsplanen voesentligt.
Aalborg Kommmune har gode erfaringer
pd dette omrdde.

c. Afseg om der ligger ledninger (vand, el,
kloak, telekabel, fiernvarme mm). Opret
eventuelt et ledningsnetvaerk, hvor dia-
logen omkring gravning i kommunen
kan ske. Et godt eksempel pd dette er
den sd&kaldte "gravefred” i Aalborg. Her
er der lavet en aftale der betyder, at hvis
der er blevet gravet én gang, er der gra-
vefred i omrédet i fx. tre ér. Det kroever
koordinering, som fx. kan ske igennem et
ledningsnetveerk.

d. Brug eventuelt GIS til analysen af punkt
b ogec.

Hvilken type affald har de? Har de scerlige
behov, som kan imgdekommes? Har de
meget pap, flamingo, plast eller andet?
Hvis de har aftaler med andre entreprengrer
skal de selv opsige disse.

. Ansgg om gravetilladelse i kommunen.

Hjcelp den valgte entreprenar.

. Serg for, at angivelserne til gravning er

preecise fra leveranderen af det nedgrave-
de system. Ellers risikeres det, at systemet
skal graves op igen (med dertil harende
forsinkelse) eller at finishen ikke er optimal.

. Sikre dig sa let en drift som muligt.

a. Hvem ger hvad, hvis der opstér tekno-
logiske udfordringer?

b. Hvordan hjcelpes borgerne og virksom-
hederne, hvis de har spergsmal?

c. Hvem holder gje med containernes
fuldmeldere og vurderer, hvorndr der
skal ringes for en temning?

Da affaldsgen er placeret pd offentlig grund,
kan der opsté yderligere udfordringer med
driften. Se mere under udfordringer.

2. Tag udgangspunkt i, at folk ikke skal ga
lcengere end 75 meter med deres restaf-
fald og madaffald.



Sadan efablenes

den

dialog

Med borgerne

Opstart dialogen tidlig.

Vihar holdt en spilleaften for borgerne, hvor vi
spillede affaldsspil og spiste pizza. Hele fa-
milien var inviteret. Affaldspillet er udviklet af
DTU som en del af projekt Beeredygtig Gron
Byudvikling, som et dialogvaoerktaj.

Fasthold dialogen - bl.a. gennem SoMe.

Hold et event for alle interesserede, ndr af-
faldsgen dbner. Lad borgerne prove den tek-
nologiske lzsning og svar pd spargsmdal.

Med virksomhederne

Besgg virksomhederne.

Afhold aftenmeder, hvor virksomhederne kan
stille spergsmal og komme i direkte dialog -
bdde med hinanden og kommunen. Ved Dania
blev der pd et tidligt tidspunkt afholdt et ga-
hjem mede pd en café i omrddet. Denne
tilgang har skabt god dialog, lydherhed og
storre tilslutning. Det gor ogsd dialogen om
de sveere ting langt nemmere. Selvom der har
veeret mange tekniske problemer i opstarten
(se afsnittet om udfordringer), er der fortsat
stor tilslutning blandt virksomhederne.

Lav en mailgruppe eller lignende, hvorigennem
virksomhederne kan blive opdateret i forhold
til temning af containere. Inddrag virksom-
hederne — det skaber medejerskab.

Med alle brugere

Udarbejd en guide der forklarer, hvordan og
hvorfor affaldet skal sorteres.

En s&dan guide blev udleveret sammen med
adgangskortene til containerne og invitationen
til dbningen af affaldsgen. Du kan fé& inspiration
til en sddan guide her: Se guide her.

Med ejendomsejerne

Gor det tydeligt, at du stdr til radighed i for-
bindelse med spergsmal og eventuelle pro-
blemer.

Det er ikke altid nok at sende et brev til deres
e-boks. Svar pd& henvendelser og tag per-
sonlig kontakt, hvis muligt. Ejendomsejerne
er vigtige. Det er ofte dem, som bestemmer,
om containerne skal ud af baggdrdene og
det er dem, som beslutter, hvordan de aonsker
at bruge den nye plads, der er opstdet i bag-
gdrdene, ndr containerne er veek. Ved Dania
har det vist sig, at de lokale ejendomsejere har
veeret meget positive og engagerede i projek-
tet. Efendomsejere, som ikke har en tilknytning
til Noestved, har vceret sveerere at engagere.



https://ressourcecity.dk/wp-content/uploads/2021/05/Informationsmateriale-BGB-Affald_endelig-version.pdf
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Med dem, der ikke
onsker logsningen

Veer taimodig.

Ved Dania kom mange virksomheder forst
med, da borgernes containere forsvandt fra
baggdrdene. Virksomhederne kan ogsd have
en lcengere opsigelsesperiode ift. andre en-
treprengrer.

Nar affaldsoen
er gaet i drift

Folg op pé brugen af affaldsgen.

Mdilet er at bibeholde folelsen af, at det er et
feelles projekt, ogsd i sveere tider. Den tillid, der
er skabt i udviklingsfasen, kan nu benyttes. Er
der behov for yderligere mader, eller er det
nok med regelmaessig skriftlig opfelgning?

Find ud af hvem der bedst kan tage disse
dialoger. Det kan for eksempel voere nogle
som deltagerne allerede kender fra projek-
tets start. For nogle er kontinuitet vigtig, mens
kemien mellem mennesker kan have stor be-
tydning for andre.

Eksempler pd dette kan vcere:

- Udsendelse af mails eller nyhedsbrev

- Opfelgning undervejs pd oplevelsen
og udfordringer

- Mulighed for daglig kontakt med drifts-
medarbejdere, hvor man kan f& hjcelp
og vejledning

- Hurtig tilbagemelding ved problemer
og udfordringer

- Inddragelse i processen i forhold til
cendringer — herunder nye affalds-
fraktioner.



— og forslag til Iasninger

Hvad hvis borgere eller
virksomheder ikke vil
veere med?

Noestved Kommune har i forsggsperioden
valgt, at ejendomsejerne aktivt skulle mel-
de tilbage, hvis de ikke onskede at deltage i
projektet. Lejerne kan ikke scerskilt melde sig
fra, dette beslutter lejlighedens ejer.

Der har i projektet generelt vceret meget po-
sitive tilbagemeldinger fra deltagerne. Nér der
har veeret tekniske udfordringer, er projektad-
ministrationen oftest blevet madt af forstéelse
og fortsat gloede ved at deltage i et innovativt
projekt.

Se afsnittene pé forrige side for tips til at etab-
lere og fortscette den gode dialog

Hvilke tekniske
udfordringer kan
du stode pa?

Det teknologiske feedbacksystem til borgere
og virksomheder er, som beskrevet, specielt
udviklet til projektet.

Det er afhcengigt aof tre forskellige dataud-
bydere. For at muliggere visningen af data pd&
denne mdde og kunne troekke data ud til fak-
turaer til vicksomheder, skal flere forskellige sy-
stemer snakke sammen. Der kan opstd tekniske
udfordringer bdde for de enkelte systemer og
imellem dem. Herunder er kort beskrevet de
veesentligste udfordringer, som borgerne, virk-
somhederne eller kommunen kan opleve og
hvordan du kan komme dem i forkabet.

Udfordringer
med driften

Da affaldsaen er placeret i det offentlige rum,
ber folgende fx. indteenkes i driften fra starten:

a. Hvem ger hvad, hvis der stdr affald pé
affaldsgen?

b. Hvem sikrer, at affalds@en holdes fri for
she og is?

c. Veer opmaerksom pd scerlige regler
omkring fx. komprimatorer i det offentlige
rum.

Regler og pris for udvikling bidrog til
losningen med opstilling af en container til
stort pap og blad plast til vicksomhederne.




— og forslag til Izsninger

Vi har konstateret, gt Systemet er fgi-
stt overforkulde ©gsne. En overdogk-
ning af omrddet kan veere en mulighed
men forskellige lesninger ber overvejes 1
Sdmarbejde meg udbyder. Lav en ljdar

forventningsafstemning med udbyder
Inden kab af affaldssystem,
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Kommunikation imellem forskellige da-
takilder kan vcere en udfordring. Det
kan lede til, at borgere og virksomhe-
der ikke kan se deres personlige data.
Det kan ogsd lede til, at kommunen ikke
kan aflcese virksomhedernes data.
Datakommunikationen kan gé galt
flere steder, fra voegt til containerens
dataindsamling og fra containerens
dataindsamling til kommmunens ser-
versystem, hvorfra data kan aflceses.

En mulighed er at indgd én samlet
aftale med én udbyder. Projektet for-
segte atindgd en samlet aftale, hvilket
pd det tidspunkt ikke var muligt.



Se mere pd
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